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Правила мiстять: загальнi положення; 
.умови та порядок укладання договору факторингу з к.пiентами;порядок зберiгання договорiв факторинry та iнших ло*у"Ъпri., пов'язани* f nuou"""M послуг з факторингу;ПОРЯДОК ДОСryЦУ КЛiеНТiВ ДО ДОКУМеНТiВ Та iНшоТ iнформацii,-пов'яза"от.-ruоur""м послуг з факторинry;порядок проведення вrгугрiшнього контролю щодо дотримання законодавства та вrгутрiшнiх регламенryючихдокументiв при здiйсненнi операцiй з надання послуг з факторин.у;' "И.""iд*"пi.r" посадових осiб, допосадових обовоязкiв яких наJIежать безпосередньо робота'з клйпru"", уйuоЪ"п" та виконання договорiв;опис завдань, якi пiдлягають виконанню кожним пiдроздiлом Товариства.

Правила розробленi вiдповiдно до вимог I_(ивiльного кодексу УкраТни, Закону Украi.ни <Про фiнансовiпослуги та державне реryлювання ринкiв фiнансових послуг), По_льження nfo u"."uчення умов провадження

Ж]iЖ;JffiЖjжННI}J"Тн:l,зY"::*1"^::11.тlI!збу, ;ц:;:rl;9,.л.ilе_ry;т (лiцензiйних умов), 
]

ilЖУtЖ*:ХЪ",tr""" no""y, з факторин' f;;;p"TBa (далi _ прu"",iý:;Ё,ъ:ý::J:тffifl

затверджених Постановою Правлiння Нацiонzшьного бан*у v*рчтrй вiд 30.0з.iOj''й'Ъll"\Н'#l*fiifr"r"J:правових aKTiB, якими регламентовано порядок надання цього ВиДУ фiнансових послуг.

1,1 ВИМОГИ ВИЗНаченi Прч"rпч",1 
TTp'#i#T#.1+-'r,|Tff", на вiдокремленi пiдроздiли (фiлiт,вiддiлення, тощо) та cTpyкrypHi пiдроздiли ТЪварист iu|. '-1'2 ВiДПОВiДаЛЬНiСТЬ За ЬРГаНiЗаЦiЮ Дiяльностi Товариства зi здiйсненням факторингових операцiй несе.Щиректор, вiдповiдно ло Стаryry та законодавства УкраiЪи.

1 i У цих правиJIах термiни-вживаються у такому значеннi:1,з,1 Боржнпк - суб'ект господарювання, який мае борговi грошовi зобов'язання вiдносно Клiснта.вiдповiдно до цивiльно-правовоi угоди.1,з,2 Клiент - юридична або фiзична особа, яка е суб'ектом пiдприемницькоi дiяльностi, яка вiдсryпас абозобов'язуеться вiдступити фактЬровi право грошовоТ вимоги до третьоТ особи (Боржника), забезпечене увиглядi застави майна таlабо порпорurr"них прав; або вiдсryпас право грошовоТ вимоги до третьоТ особи(Боржника) з метоЮ забезпечеНr" 
"r*опurня 

свого зобов'язання перед Фактором.1,з,3 Фактор - Товариство, яке вiдповiдно оо оо.о*ру факторингу п"ffi. або зобов'язусться передатигрошовi кошти в розпорядження другот сторони (клiента) за плату, а Клiснт вiдступае або зобов'язу€тьсявiдсryпити Факторовi свос право грьшовот _"rrо., ло третьот особи (Боржника) та yci права на заставленемайно, яке с забезпеченняМ виконання зобов'язань Bop*"'rnu згiдно у.од" "i* кrr;a"rом та Боржником.|,з,4 Фiнансовi послуги факторинry- це сукупнiстьтаких операчiй з фiнансовими активами (KpiM цiннихПаПеРiВ Та ПОХiДних цiнних паперiв): 
Чlr' J .yrП@ПvvбtlМИ аКl'ИtsаМИ (KPl

1) фiнансування клiенmiв _ ctl6'pymio >ппиллпп,^^^.,-,^ ^,_:
'/r^оrч,r'"ансуваннЯ 

клiенmiВ - суб'екmiв zоспоdарювання, якi уклалu d,ozoBip, з яко2о вuплuвае право epotuoBoi.

_ 3) оmрuмання плаmu за корuсmування проLuовuмu коutmаJvru, наdанuлцч у розпоряdэrсення кпiенmа, у mомуЧuСЛi uutЯХОЛ4 duСКОНmУВаННЯ сул4ч борzу, розпоdiлу BidcomKiB, вuнаzороdu, якtцо iнuluй спосiб оплаmч непереdбачено dоzоворолt, на яколlу базуеmься вidсmуплення.l,з,5 ,Щоговiр факторингу - лЙо"iр, що у-uо".r""я мiж Клiентом та Фактором, та передбачасфiнансування пiд вiдступленЬ право грошовот вимоги, вiдповiдно до якоТ одна сторона (Фактор) передас абозобов'язуеться передат, ,po,o"i кошти в розпорядження другот сторони (клiента) за плаry, а Клiснт вiдсryпасабо зобов'язуеться вiдсryпити Факторовi 
""о. 

npuuo .роruJuоТ вимоги до третьоТ особи (Боржника).1,з,6 Предмет договорУ факторинry @имога) -'право_грошовоТ вимоги, строк платежу за якою настав(наявна вимога), а також право вимоги, яке виникне в майбутньому (майбутня вимога), на пiдставi цивiльно-пр_авового договору мiж Клiентом та Боржником.

i,i,]"."i*'Hff'"Ж:" Ъi:::::::,,Рл"тrл ._ ]_!1чi":"п, що перебувас з товариством в трудових

i'ffi#Ь;Ы;,ý:ГО 
бЪзпосередньо, згiдно "uйу д;;;-;" tЖ;;:;"; #ffiJ}","J ;ф#iliЖ;

l,з,8 Щiйспiсть грошовоТ вимоги - поляга€ v толrv llln
грошовоТ вимоги йi.n, згiдно 

""п"оffП#,ff r^;:Н;"Чffi#ТТ"oiiУ::":l;.'ЖЖУ Ж ffi;грошовоТ вимоги i йомУ (IfuieHry) не вiдомi обставини, внаЬлiдок 
"n"* 

ъй""* ,u. право не виконувативимоry.

2) набуmmя вidсmупленоео
майбуmньоt,tу, do борэtснuкiв
вidсmуплення;

l? 9 Органом, уповноваженим ухвалювати(Уповноважений орган) с !иректор Ъо"uр".ruu ,
Товариства.

рiшення про укладення {оговору факторинry
урахуванням його повнов,Dкень, визначених Ста ,ой



2. УМОВИ ТА ПОРЯДОК УКЛАДАННЯ ДОГОВОРУ ФДКТОРИНГУ З КЛI€НТДМИ2.1 Надання Товариством фiнансовоТ послуги факторингу регламенryсться на пiдставi .Щоговору
ф.акторинry, що укJIадасться тiльки в письмовiй формi та яким визначаються взаемнi зобов'язання та
вiдповiдальнiсть cTopiH, що не мож)ль змiнюватися в односторонньому порядку без згоди обох cTopiH.2,2 РiшеннЯ про укJIадення договОру факторИнry прийма€ться уповНоважениМ органоМ на пiдставi Заяви,
поданоТ IGIieHToM та ана.гliзу предмету .Щоговору факторинry.2.З СтроК прийняття рiшення про укпадення .Щоговору факторингу не може перевиЩувати 20 робочих
днiв, але, у випадкУ складностi предмеry !оговору факторЙгу та в заJIежностi вiд су"" До.оrору факторингу,може буги збiльшений за рiшенням !иректора.2.4 Рiшення про укладення.Щоговору факторинry прийма€ться на пiдставi
- Заявu Клiенmа;
- Докуменmа, 1цо пidmверduсуе право BuJyIoтu.
2.5 Клiенти - юридичнi особи, суб'екти пiдприемницькоТ дiяльностi,
насryпнi документи (належним чином засвiдченi копiТ):
- копi| засновнuцькuх dокуменmiв,.
- копiю вllпuскu або вumяz з еduноzо dерэtсавноzо рессmру юрuduчнtм осiб, фiзччнчх осiб-пidпрuемцiв mа
zромаd cbKux ф ормувань ;
- dоtуменmu (наказ mа \ або проmокол 3аzальнtм Зборiв), tцо пidmверdаюуюmь повновсlэ!сення KepiBHuKa
mа zоловноzо бухzапmера;
- i"формацiю про преdмеm diяльносmi,.
- iHuli dоlуменmu на вuллоzу Факmора.
2.6 КлiентИ - фiзичнi особи, суб'ектИ пiдприемницькоТ дiяльностi, для розгляду ix заяви подають насryпнi
документи (належним чином засвiдченi копii):
- копiю паспорmа;
- копiю doBidku про прuсвоення idенmuфiкацiйноzо номеру (не наdаеmься у вuпаdку, якlцо Позччацьнuком.
преd'явлено паспорm, в якому просmавлено BidMimky про вidллову Bid прuйняmmя рессmрацiйноео ном3ра
облiковоi карmкu lulamHuka поdаmкiв ykpaiHu чч вidмimку opzaHy !Фс з реесmрацiйнtlм iorrpo, облiковrli
карmкu плаmнuка поdаmкiв) ;,.
- коПiю вtlпuскtt або вumяz з еduноzО dерэtсавноео реесmру юрuduчнчх осiб, фiзuчнtм осiб-пidпрuе.uцiв mа
еромаdськuх формувань ;
- iHuli необхidнi dокуменmu на вltл|оzу Товарuсmва
2.7 Оформлення .Щоговору факторингу на пiдставi прийнятого рiшення уповновzDкеного органу здiйснюе
вiдповiдалЬний працiвНик Товариства, який призначаеться накЕвом керiвництва Товариства.2.8 .Щоговiр факторинry, якщо iнше не передбачено законом, повинен мiстити:
2. 8. 1 назву dокуменmа,.
2.8.2 назву, аdресу mа реквiзumu Товарuсmва;
2.8.3 прiзвuulе, iм'Я i по баmьковi фiзччноt особu - суб'екmа пidпрuемнuцькоt diMbHocmi, яка оmрuлrуе
фiнансовi послуеu, mа Гt аdресу;
2.8.4 наitменування, мiсцезнахоdlсення юрuduчноi' особu - суб'екmа пidпрuемнuцькоi' diшbHocmi;
2. 8. 5 найменування фiнансовоi' операцit (Факmорuнz) ;
2,в.6 розмiр фiнансовоzо акmuву, зазначенuй в Zpoulonoиy вuразi, сmрокч йоzо внесення mа yщoBu
взасJvrорозрахункiв;
2.8.7 сmрок dit dozoBopy;
2.8.8 поряdок змiнu mа прuпuнення dii dozoBopy;

насryпних документiв:

для розгляду ix заяви подають

y.uoBi2.8.9 права mа обов'язкu cmopiH, вidповidальнiсmь cmopiH за невltконання чч ненсulеэюне вuконання
dozoBopy;
2,8.]0, пidmверduсення, Iцо iнформацiя, зсlзначена в часmuнi dруziй сmаmmi l2 Закону Украi'нu "Про фiнансовi
послуZu mа dерэюавне реZулювання puHKiB фiнансовuх послуz", наёана toileHmy,.
2.8, ] 1 посIдланнЯ на внуmрiШнi правtлла наdаннЯ фiнансовuх послу2,.
2.8,12 пidпuсu mа реквiзumu cmopiH;
2.8.13 iHuli умовu за зzоdою cmopiH.
2-9_ .щоговiр факторинry е дiйсним незЕlлежно вiд наявностi домовленостi мiж Клiентом та Боржником про
заборону вiдсryпати право грошовот вимоги, або щодо його обмеження.2.|0 Клiент вiдповiдае за дiйснiсть грошовот вимоги, право якот вiдсryпасться i яка пред'явлена до
виконання Фактором, якщо iнше не встановлено.Щоговором факторинry.2.1| Фактор несе ризик невиконанНя або неналежного виконання Боржником грошовоТ вимоги самостiйно.
якщо iнше не встановлено .Щоговором факторинry.2.|2 ФактоР для наданНя фiнансоВоТ послугИ факторинry за.ЩоговоРом факторИнry може використовувати
як власнi кошти, так i кошти, отриманi у кредит.



2.|З ,Щоговiр факторинry е оплатним. Фактор може отримувати плату за користування грошовими коштами,
наданими у розпорядження Клiента, у тому числi, шляхом дисконтування суми борry, розподiлу вiдсоткiв,
винагородИ та iншиМ способом, визначеним у,Щоговорi факторинry.2.14 БоржниК зобов'язанИй здiйснитИ платiЖ Факторовi за умови, що BiH одержав вiд Клiснта або Фактора
письмове повiдомлення про вiдсryплення права грошовоТ вимоги Факторовi i в цьому повiдомленнi визначена
грошова вимога, яка пiдлягае виконанНю, а такоЖ названиЙ Фактор, якому мае бути здiйснений платiж. У разi
несIтлати Боржником грошовоТ суми у термiни, передбаченi угодою мiж Клiентом та Боржником, Фактор мас
право на звернення стягнення на предмет застави.
2.15 У випадку, коли вiдсУгне повiдомлення про вiдсryплення права грошовоI вимоги Фактору, Боржник
мае право вимагати вiд Фактора надання йогчry в розумний строк доказiв того, що вiдсryплення права грошовоi
вимоги Фактору справдi мало мiсце. Якщо Фактор не виконае цього обов'язку, Боржник ма€ право здiйснити
платiж Клiенry на виконання свого обов'язку перед ним.
2.1б ОперачiТ факторингу здiйснюються вiдповiдно до чинного законодавства УкраТни.
2.17 Строк передачi грошових коштiв в розпорядження Клiента визначаеться вiдповiдно до
факторинry.

умов договору

2.18 Товариство при наданнi послуг з факторинry дотриму€ться вимог законодавства щодо готiвкових
розрахункiв, установлених законодавством УкраТни.

3. ПОРЯДОК ЗБЕРIГАННЯ ДОГОВОРIВ ФАКТОРИНГУ ТА IНШИХ ДОКУМЕНТIВ,
ПОВ,ЯЗАНИХ З НАДАННЯМ ПОСЛ}Т З ФАКТОРИНГУ

3.1. ,щоговори з часу пiдписання (укладання) i до передачi ix в apxiB Товариства зберiгаються за мiсцем Тх

формування в справах.
з.2. Метою забезпечення збереженостi договорiв справи повиннi перебувати у робочих kiMHaTax або
спецiально вiдведених для цiеi мети примiщеннях, у шафах i столах, що зачиняються.
з.з. ,Щокументи, cTBopeHi за допомоГою персонzrльного комп'ютера, зберiгаються на загчшьних пiдставах.
з.4. Видача договорiв (ik копiй) у тимчасове корисryвання cTopoHHiM особам та установам здiйснюеться з
дозвоJry керiвництВа Товариства. На видану справу заводиться картка-замiнник справитаJабо робиться запис у
вiдповiдному журналi, у якiй зазначаеться пiдроздiл Товариства, яким було укладено договiр, номер договору,
дата його укJIадання, а також кому справа видана, дата ii повернення. Передбачаються графи для пiдписiв про
одержання i прийняття справи .

3.5. Вилгlzчення документа iз справи постiйного зберiгання заборонясться. У виняткових випадках вилучення
договорУ допуска€ться з дозволу керiвництва Товариства з обов'язковим зrшишенням у справi засвiдченоТ
копiТ договору.
з.6. .ЩоговорИ наданиХ фiнансовиХ послуГ групуються у справи пiсля закiнчення дiловодного року. Справи
постiйного i тривалого cTpoKiB зберiгання пiдлягають такому оформленню: пiдшивання в об*чд"ппу з
твердого картону, нумерацiя аркушiв у справi, скJIадання пiдсумкового напису, скJIадання (у разi потреби)
вrцrгрiшнього опису док5rментiв, оформлення обкладинки справи.
з.7. ,щоговори тимчасового зберiгання, сформованi у справи, не пiдшиваються, аркушi не нумеруються,
уточнення елементiв оформлення обкладинки не проводиться.
з.8. Визначення документiв для знищення i складання провадиться пiсля пiдготовки описiв справ постiйного
i тривалогО зберiгання за цей же перiод, акти про видiлення документiв для знищення, що не пiдлягають
зберiганню, розглядаються керiвництвом Товариства одночасно з описами справ.

4. ПОРЯДОК ОБЛIКУ ДОГОВОРIВ ТА IНШИХ ДОКУМЕНТIВ, ПОВ,ЯЗДНИХ З НДДДННЯМ
ФIНАНСОВИХ ПОСЛУГ

4.1. !оговОри факторИнry зберiгаються протягом п'яти poKiB пiсля припинення зобов'язань за.Щоговором
факторинry. .Щодатки до !оговорiв факторингу зберiгаються разом з.Щоговорами факторингу.4.2, ТовариствО здiйснюе реестрацiЮ .Щоговорiв факторингУ шляхом ведення журналу облiку укладених i
виконаних договорiв про надання фiнансових послуг та карток облiку укJIадених та виконаних договорiв, якi
повиннi мiстити iнформацiю, необхiднУ для ведення бухгалтерського облiку вiдповiдних фiнансово-
господарських операцiй. Товариство веде такий облiк в електронному виглядi з обов'язковою мохспивiстю
роздрукування iнформацii на буль-який момент, а також забезпечуе моlкливiсть вiдновлення втраченоТ
iнформацiт в разi виникнення будь-яких обставин непереборнот сили.
4.з. ТовариствО зобов'язане вести журНал облiкУ уruIадених i виконаних договорiв у хронологiчному
порядку (окремо за кожним видом послуг) з обов'язковим зrвначенням такоТ iнформацiТ:
а) номер запису за порядком;
б) даry i номер укJIаденого.Щоговору факторинry в хронологiчному порядку;
в) найменування юридичнот особи (прiзвище, iм'я, по батьковi фiзичнот особи-пiдприсмця) - споживача
фiнансових послуг;
г) iдентифiкацiйний код юридичноI особи або ресстрацiйний номер облiковот картки платника ltодаткiв



фiзичноi особи-пiдприсмця (для осiб, якi через своi релiгiйнi переконання вiдмовляються вiд прийняття
реестрацiЙного 'оy:|u, облiкоlоТ 

. 
картки платника 

. 
податкiв та повiдомили про це вiдповiдному

контролюючому органу i мають вiдмiтку в паспортi, - серiя та номер паспорта);
Г) розмiр фiнансового активу в гроIцовому виразi згiдно з умовами .цоговору-факторингу та даry зарахування
(перерахування) фiнансового активу на поточний рахунок Товариства;
д) даry закiнчення строку дiI ,Щоговору факторинry (лаry анулювання або припинення дiТ !оговору
факторинry).
4.3.1. У разi необхiдностi Товариство може доповнити
додатковою iнформацiею.

журнал облiку укладених та виконаних логоворiв

4:4, Картки облiку укJIадених та виконаних.Щоговорiв факторинry мають мiстити:
а) номер картки;
б) даry укJIадення та строк лiТ.Щоговору факторинry;
в) найменування юридичнот особи або прiзвище, iм'я, по батьковi фiзичнот особи-пiдпри€мця;
г) iдентифiкацiйний код Юридичнот особи або реестрацiйний номер облiковот картки платника податкiв
фiзичноТ особи-пiдпри€мця (для осiб, якi через своТ релiгiйнi переконання вiдмо"п".r""" вiд прийняття
реестрацiйного номера облiковоТ картки платника податкiв та повiдомили про це вiдповiдному
контролюючому органу i мають вiдмiтку у паспортi, - серiя та номер паспорта);
r) вид фiнансового активу, який с предметом Щоговору факторингу;
д) вiдомостi про отриманi (виданi) грошовi кошти таlабо фiнансовi активи, а саме:
- дату отримання (видачi) грошових коштiв таlабо фiнансових активiв;
- сумУ грошових коштiв таlабо розмiр фiнансових активiв згiдно з.Щоговором факторингу;
_ суму винагороди;
- суму iншлтх нарахувань згiдно з умовами !оговору факторинry;
- загшIьну суму таlабо розмiр фiнансових активiв, одержаних на Дац заповнення картки.

5. порядок достуItу клI€нтIв до докумЕнтIв тА Iншоi rноормдцIi, пов,яздноi з
НАДАННЯМ ПОСЛУГ З ФАКТОРИНГУ

5.1. Порядок достугIу до документiв та iншоi iнформацiт, пов'язанот з наданням фiнансових послуг, а саме
надання фiнансових операцiй з факторингу та особливостi системи захисту iнформацiТ визначаетьс" Ъ*р"""""
внутрiшнiми документами Товариства, якi затверджуються у порядку, встановленому Статром Товариства.5.2. Клiенry забезпечуеться право досryпу ло iнформацiт щодо дiяльностi Тьвариства. Уповноваженi
посадовi особи зобов'язанi на вимоry клiента надати наступну iнформацiю:, вiдомостi про фiнансовi покrвники дiяльностi Товариства та ii стан, якi пiдлягають обов'язковому
оприлюдненню;
, перелiк керiвникiв Товариства та вiдокремлених пiдроздiлiв Товариства;
. перелiк послуг, що надаються Товариством;
. чiну/тарифи фiнансових послуг;
, кiлькiсть акцiй фiнансовоТ установи, якi знаходяться у власностi членiв iT виконавчого органу, та перелiк
осiб, частки яких у статугному капiталi Товариства пере""щуоть п'ять вiдсоткiв;
, iншУ iнформацiЮ з питанЬ наданнЯ фiнансових послуг та iнформацiю, право па отримання якоl'закрiплено в
законах Украiни.
5.з. Посадовi особИ керiвних органiв та працiвники Товариства забезпечують конфiденцiйнiсть iнформацiТ,
що надаеться Клiснтом i становить його комерцiйry або професiйну тасмницю.
5.4. .ЩосryП та викорисТання докуМентiв та iншоТ iнформаuiТ 

" 
nunepouo"y виглядi та електронному виглядi в

товариствi здiйснюеться вiдповiдно до наступного порядку:
OKpeMi документи Товариства використовуються в роботi лише тих структурних пiдроздiлiв Товарист"u, ,*i 

]

уповноваженi здiйснювати корисryвання такими документами вiдповiдно до свотх фун*цiоналrни* l(СЛУЖбОВИХ) ОбОВ'ЯЗКiВ На ПiДСтавi вiдповiдних стаryгних документiв Товариства та вiдповiдно до cBott
службових обов'язкiв;
.що документiв з обмеженим досryпом вiдносяться наступнi документи, якi не пiдлягають огryблiкуванню та
гryблiчному поширенню:
- Протоколи засiдань ревiзiйноТ KoMicii;
- Рiшення посадовоТ особи про надання фiнансовоТ послуги;- Звiтнiсть до органiв державнот влади за винятком iнформачiт, яка пiдлягае опублiкуванню, вiдповiдно
до вимог чинного законодавства;
- Договори з клiентами Товариства та ix особовi справи;- Кадровi документи;
- ВхiднатавихiднакореспонденцiяТовариства;
- Документи по фiнансовому монiторингу вiдповiдно до окремих внутрiшнiх положень i Документiв
Товариства.



,щокументи з обмеженим доступом, що зберiгаються в Товариствi, видаються виконавцем для тимчасового
користування тiльки у примiщення Товариства. !окументи Товариства з обмеженим доступом надаються утимчасове корисryвання тiльки таким cTopoHHiM особам, якi не е повноважними представниками
компетентних органiв державнот влади з дотриманням вимог законодавства. На видану справу заводиться
картка-замiнник, у якiй визначаеться номер справи, пiдроздiл Товариства, яким було уклалено лБговiр, номер
договору, дата його укJIадання, а також кому видана справа, дата ri повернення.
5.5. Bci документи повиннi знаходитись в примiщеннях, а випадках, передбачених законодавсl.вOм, - у
сейфi, що унеможJIивлюе ix викрадення, псування, або знищення.
.Що службовоi iнформацiТ вiдносяться будь-яка iнформацiя про укладенi договори про надання фiнансовихпослуг або iнформацiя, пов'язана iз розглядом документiв щодо надання фiнансових послуг, наявна у
товариствi, що не е загirльнодоступною, i яка ставить осiб, що володiють такою iнформачiею в силу свого
службового становища, ]фудових обов'язкiв або договору, укпаденого з Товариством, у переважне становище
в порiвняннi з iншими особами (далi - службова iнформачiя).
особи, що володiють службовою iнформацiею, пов'язаною iз наданням фiнансовот послуги, не мають права
передавати ii TpeTiM особам.
порядок роботи зi службовою iнформацiею, яка вiдноситься до вiдомостей конфiленчiйного характеру,
регламентУсться на пiдставi розпоряджень керiвниЦтва ТоварИства та здiйснюетЬся у вiдпоВiдностi ДО Стаryry
Товариства та чинного законодавства УкраТни.
спiвробiтники (посадовцi) Товариства не мають права використовувати в особистих цiлях або передавати не
уповновiDкеним на те особам службову iнформаuiю.
5,6. Процедура захисту робочих мiсць спiвробiтникiв Товариства i мiсць зберiгання документiв, що мiстять
службову iнформацiю, вiд безперешкодного доступу, спостереження й правомiрного використання,
передбачае насryпнi заходи:
- розмiщення робочих мiсць спiвробiтникiв Товариства таким чином, щоб викJlючити можливiсть
несанкцiонованого перегляду документiв i iнформаuiТ, вiдображеноТ на екранах MoHiTopiB;
- використання надiйних систем захисту службовоТ iнформацiТ вiд неправомiрного використання, що
охороняють вiд втрати iнформачii, витоку службовоТ iнформацiТ;
- розмiщення документiв, що мiстять службову iнформаuiю, У режимних
обмежений технiчними засобами;

примiщеннях, доступ у якi

- використання процедури здачi й приймання пiд охорону режимних примiщень по закiнченню робочого дня, а
також використання для цього технiчних засобiв контролю доступу.
- зберiгання документiв, що мiстять службову iнформацiю, у сейфах, шафах, файл-боксах або в спецiально
обладнаних примiщеннях, що викJIючають несанкцiонований досryп до службовоТ iнформачiТ i iT
неправомiрне використання ;

- реryлярне проведеннЯ перевiроК дотриманНя заходiв' що забезпечуютЬ конфiденцiйнiстЬ дiловодства, У ТОму
числi мiсць зберiгання документiв, що мiстять службову iнформачiю
- доставка документiв, що мiстять службову iнформачiю засобами' що мiнiмiзують несанкцiонований доступ
до неТ i ii неправомiрне використання;
- укJIадання договорiв про нерозголошення конфiденцiйноТ iнформачiТ.
5.7' Вiднесення, порядок досryпу та умови припинення досryпу ло iнформацiт З обмеженим досryпом
здiйснюеться у вiдповiдностi iз рiшенням керiвництва Товариства у порядку, встановленому законодавством.
5.8. Органи державнот влади та органи мiсцевого самоврядування, ix посадовi оъоби, в межах Тх
повновuDкеНь, визначенIа( законодавством, на пiдставi письмового запиry, мають право на отримання
службовоi iнформаuii виlglючно у вiдповiдностi до вимог чинного законодавства УкраТни.
5.9. Клiенry забезпечуеться право доступу ло iнформацiт щодо дiяльностi Тъвариства. Уповноваженi
посадовi особи зобов'язанi на вимоry клiснта надати насryпну iнформацiю:, вiдомостi про фiнансовi покulзники дiяльностi Товариства та його економiчний стан, якi пiдпягають

обов'язковому оприлюдненню;
. перелiк керiвникiв Товариства та його вiдокремлених пiдроздiлiв;. перелiк послуг, що надаються Товариством, порядок та умови tx надання;, BapTicTb, uirry/тарифи, розмiр плати (проценти) щодо фiнансовоТ послуги;, кiлькiсть акцiй Товариства, якi знаходяться у власностi членiв if виконавчого органу, та перелiк осiб,

часткИ яких У стацлномУ капiталi Товариства перевищують п'ять вiдсоткiв;, iнформацiю про механiзми захисry прав споживачiв фiнансових послуг;, iншу iнформацiю з питань надання фiнансових послуг та iнформацiю, право на отримання якот
закрiплено в законах УкраТни.

5.10. Посадовi особи керiвних органiв та працiвники Товариства забезпечують конфiденцiйнiсть iнформашiТ.
ЩО НаДаеТЬСЯ КЛiеНТОм i становить Його комерцiйну таемницю та./або службову iнформацiю.
5.1l. На вимоry Клiента уповновzDкена особа Товариства зобов'язана надати iнформачiю згiдно з вимогами
cTaTTi 12 ЗаконУ УкраТнИ "Про фiнаНсовi послУги та дерЖавне регулювання ринкiв фiнансових послугО',



Закону УкраiЪи "Про iнформацiю" та iнших законодавчих aKTiB, щодо надання iнформацiТ
розкриття iнформацiТ державним органам.

Клiснry таlабо

6. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНIUI ВНУТРIШНЬОГО КОНТРОЛЮ ЩОДО ДОТРИМДННЯЗАКОНОДАВСТВА ТА BHYTPIшHIX РЕГЛАМЕНТУЮЧИХ ДОКУМЕНТlВ ПРИ ЗЛЙСНЕННI
ОПЕРАЦЙ З НАДАННЯ ПОСЛУГ З ФАКТОРИНГУ6,1' Товариство запроваджуе систему внугрiшнього контролю, адекватну характеру та масштабу1т

ДiЯЛЬНОСТi, МеТОЮ ЯКОТ е ПеРеВiРКа ТОГО, щО ОперацiТ здiйснюються лише у суворiй'вiдповiдностi до чинного
законодавства, стац/"Iу Товариства, цих Правил та наявних внугрiшнiх регламЬнryючих документiв.Внугрiшньому контролю, зокрема, пiдлягають:
наданi Товариством фiнансовi послуги;
операцii, вчиненi на виконання укладених договорiв;
ефективнiСть наданнЯ фiнансовиХ послуГ з факториНгу (в розрiЗi cTpoKiB, суми договору) та оцiнка ризикiв,пов'язаних з ix наданням;
piBeHb комп'ютеризацiТ та iнформацiйно-аналiтичного забезпечення дiяльностi Товариства;
внугрiшнЯ та зовнiшня звiтнiсть Товариства, адекватнiсть вiдображення результатiв дiяльностi Товариства;
органiзацiя та ведення бухгалтерського та управлiнського облiку, u ,u*b*',* вiдповiднiсть MeTi та завданням
дiяльностi Товариства у вiдповiдностi з вимогами чинного законодавства;
ефективнiсть управлiння трудовими та матерiа.гlьними ресурсами Товариства.
6.2. основним завданням внутрiшнього контролю Тоъайтва е:
дотримання правил, планiв, процедур, законiв УкраТни;
збереження активiв;
забезпечення достовiрностi та цiлiсностi iнформачiТ;
економiчне та рацiональне використання pecypciB Товариства;
досягнення вiдповiдних.цiлей пiд час проведення операцiй або виконання завдань та функцiй Товариства.6,з, Контроль за здiйснення надання фiнансових послуг здiйснюе керiвництво Товариьтва таlабо
призначений наказом керiвництва вiдповiдальний працiвник Товариства, який повинен мати вiдповiдний
фаховий piBeHb згiдно з вимогами законодавства УкраТни, що реryлюс вiдносини у сферi надання фi;;";;;;послуг.
6,4, Керiвництво таlабо вiдповiдальний працiвник Товариства на якого покладенi обов'язки контролю за
фiнансовою посJryгою не менш нiж один раз на мiсяць .дiйaпоa перевiрку ycix укладених договорiв, щодонадання даного виду послуги з метою контролю дотримання спiвробiтниками фiнансовоТ компанiТ вимог цихправил та чинного законодавства УкраТни.
6,5, Керiвництво та./або вiдповiдальний працiвник виконус TaKi ocHoBHi фУнкцiТ в сферi проведення
вrгугрiшнього контролю:
- органiзовуе робоry по проведенню перевiрок щодо дотримання прачiвниками Товариства вимог
законодавства та внутрiшнiх (локальних) нормативно-правових докуменri, np" уклаленнi та виконаннi
договорiв з фiнансових послуг;
- органiзовуе робоry по проведенню iнвентаризацiТ, узагальнюс наслiдки документzlльних перевiрок та
iнвентаризацiт, повiдомляе про них керiвництво ToBapr"ruu;- проводить перевiрки стану збереження коштiв i
звiтностi;

матерiальних цiнностей, достовiрностi облiку i

здiйснюс контроль за усунення недолiкiв i порушень, виявлених попереднiми перевiрками та
iнвентаризацiями;

розробляе пропозицiТ щодо удосКон€uIення контролю, збереження фiнансових коштiв та матерiальних
цiнностей, полiпшуе робоry працiвникiв Товариства при укладаннi та виконаннi договорiв з надання
фiнансових послуг;
- за наслiдками перевiрок та iнвентаризацiт складасться акт про виявлення або вiдсугнiсть
правопорушень;
- на пiдставi акту про виявлення або вiдсутностi порушень з боку працiвникiв щодо здiйснення
ф.iнансовиХ операцiЙ вжива€ вiдповiднi заходи щодо усунення порушень та притягнення винних осiб довiдповiдальностi передбаченоТданими правилами та чинним законодавством УкраТни.
6,6. Внугрiшнiй контроль Товариства здiйснюеться уповноВ€Dкеними працiu""пuми та вiдповiдальними
особами Товариства i вюrючае виконання насryпних заходiв:
реестрацiЯ вхiдноТ iнформацiТ щодо контрагентiв;
суворе дотриманнЯ вrгугрiшнiХ правиЛ та процедУр, передбаЧених длЯ укладення договорiв;
перевiрка дотриманнЯ внутрiшнiХ правил та процедур, передбач"п"* дr," укладення та виконання договорiв, в
тому числi щодо оцiнки фiнансового стану клiснта;
перевiрка повноти реестрацiТ вхiдноТ iнформаuiТ;
аналiЗ фiнансовО - правових наслiдкiв укJIадення договорiв;



оцiнка ризикiв та причин ik виникнення;
супроводження та контроль за виконанням договорiв;
перевiрка вггугрiшньоi та зовнiшньоТ бухгалтерськоТ i фiнансовоТ звiтностi Товариства;
Оцiнка здатностi вiдповiдних вiддiлiв Товариства н€шежним чином зберiгати активи;
оцiнка доцiльностi, рентабельностi придбання матерiальних pecypciB, коштiв, рачiональнiсть та ефективнiсть
ii використання;
Оцiнка здатностi працiвникiв Товариства досягати вiдповiдних операцiйних або програмних цiлей i виконання
необхiдних завдань;
ВияВленЕя та аналiз прогirлин i недолiкiв у процедурi та квалiфiкаuiЙному piBHi прачiвникiв за наслiдками
здiйснених контрольних заходiв;
Органiзацiя ceMiHapiB та навчання працiвникiв Товариства з метою полiпшення ix фахового рiвня,
Сryпiнь вiдповiдальностi посадових осiб та працiвникiв Товариства встановлюеться вiдповiдно до уruIаденшх
З НИМИ ТРудОвих договорiв, посадових iнструкцiЙ, затверджених керiвництвом Товариства, та згiдно вимог
чинного законодавства УкраТни.
6.'l , Контроль, що здiйснюсться керiвництвом Товариства, базусться як на аналiтичнiй iнформацiТ, поданiй
службовцями та фахiвцями, так i на ocHoBi власних контрольних заходiв, а саме:
ОЗнаЙОмлення пiд особистиЙ пiдпис працiвникiв та посадовцiв Товариства зi Стаryтом, та внутрiшнiми
положеннями (правилами) Товариства та iншими вtгутрiшнiми регламентуючими документами для
забезпечення н:uIежного виконання покJIадених на таких осiб трулових (посадових) обов'язкiв;
перевiркадослiдження компетентностi працiвникiв, вiдповiднiсть посадам, якi вони обiймають;
аналiз обсяry активiв, лiквiдностi та обсягу наданих фiнансових послуг, ефективностi заходiв Товариства з

формування та використання резервiв;
стан та якiсть виконання фiнансово-економiчних планiв;
конкурентоспроможнiсть Товариства;
складнiсть та обсяг наданих фiнансових послуг, ik фiнансова ефективнiсть;
рацiональнiсть витрат на )лримання Товариства;
сryпiнь iнформачiйно-аналiтичного забезпечення дiяльностi Товариства;
адекватнiсть та ефективнiсть iснуючих заходiв внутр i ш нього ко нтролю;
доцiльнiсть та можливiсть здiйснення органiзацiйних та процедурних змiн у фiнансовiй ycTaHoBi.
Сryпiнь вiдповiдальностi керiвництва Товариства визначаеться трудовим контрактом, посадовою iнструкцiею

та вимогами чинного законодавства УкраТни
6.8. ПОрядок взаемодiТ пiдроздiлiв Товариства щодо здiйснення ефективного внутрiшнього контролю
ВИЗначасться вrгугрiшнiми труловими правилами, посадовими iнструкцiями та трудовими договорами i

договорами цивiльно-правового характеру.

1. ВIДIОВЦАЛЬНIСТЬ ПОСАДОВИХ ОСIБ, ДО ПОСАДОВИХ ОБОВ,ЯЗКIВ ЯКИХ НАЛЕЖИТЬ
БЕЗПОСЕРЕДIIЯ РОБОТА З КЛIеНТАМИ, УКЛАДАННЯ ТА ВИКОНАННЯ ДОГОВОРIВ

7.1. Посадовi особи Товариства, до посадових обов'язкiв яких нzшежить безпосередня робота з клiснтами,
укJIадання та виконання договорiв факторинry зобов'язанi:
- вuконуваmu cBoi' посаdовi обов'язкu на пidсmавi пocadoBl,tx iнсmрукцiй, цtlх Правtьо mа BHympiulHix
р еzла"це нmуючuх d otylr,te HmiB Тов арuсmв а ;
- керуваmuсь у своi'робоmi чuннtlц законоdавсmволl YKpaiHu;
- наOаваmu орzансtJчl конmролю Товарuсmва dокуменmu, необхidнi dля конmролю вidповidносmi зdiйснення HIL|Iu
cBotx посаdовuх обов'язкiв ;
- наdаваmu iнформацiю про вuконання Hltfulu посаdовtм обов'язкiв ореаналl конmролю Товарuсmва;
- не завdаваmu шкоOu iHmepecaM Товарuсmва, не поруu,lуваmu прав mа iHmepeciB кпiенmiв Товарuсmва;
- несmu всmановлену законоdавсmволt майнову вidповidаryьнiсmь.
7.2. Посадовi особи, до посадових обов'язкiв яких нzlлежить безпосередня робота з клiентами, укJIадання та
виконання договорiв факторингу, нес)ль вiдповiдальнiсть за вчинюванi ними дiТ в порядку та в межах,
передбачених чинним законодавством УкраТни та Статутом Товариства.
'l .З, Сryпiнь вiдповiдальностi посадових осiб, до посадових обов'язкiв яких нaшежить безпосередня робота з
клiентами, укJIадання та виконання договорiв факторингу, визначаеться вiдповiдно до положень чинного
законодавства.

8. ОПИС ЗАВДАНЪ, ЯКI ПЦЛЯГАЮТЬ ВИКОНАННЮ КОЖНИМ ПЦРОЗЛЛОМ
ТОВАРИСТВА

8.1. Завданням керiвництва Товариства с здiйснення розробки напрямкiв та найбiльш ефективних способiв
надання фiнансових послуг.
8.2. Завданням бухгалтерського вiддiлу е правильне вiдображення операцiй з надання фiнансових послуг на
пiдставi укJIадених договорiв з урахуванням вимог чинного законодавства УкраТни.



8.з. Завданням працiвникiв юридичноТ служби с аналiз правових аспектiв операцiй з надання фiнансовихпослуг, контроль за дотриманням норм чинного законодавства при уклаленнi логоворiв, здiйснення захисту
прав та iHTepeciB Товариства правовими засобами.
8.4. Завданням фiнансово-економiчного вiддiлу е оцiнка фiнансових ризикiв, ана.гliз фiнансово-економiчного
станУ пiдприсмства та розробка шляхiв оптимiзацiТ дiяльностi Товариства.
8.5. Завданням вiддirгу по роботi з клiентами е супроводження ук1lадених договорiв про надання фiнансових
послуг.



_}J

(D

aо

р
"б

Ф

ор
Ф

р
р

ED
у)р
г.J

N)

ýъ1

-/


